INTERNE COMMUNICATIE EN OPLEIDING. Een goed voorbeeld van.
LOGO SHIJF

De ISO: 9001 verwijst in haar eisen voor zowel de communicatie en opleiding. Het is echter een droge plaat, die niet nader aangeeft hoe aan de eisen op dit gebied uit te voeren, dus je zou willen verwijzen naar de specifieke, goede voorbeelden. Ik denk dat het misschien een interessante vergelijking van hun optreden in dit verband naar de praktijk van anderen. Ik hoop te leren van het Nederlandse bedrijf zal Schijf dergelijke ervaring.
Foto Eigenaar Schijf

Shijf Dienstverlening BV werken in de Nederlandse markt sinds 1972. Handleiding - Thon Stam begon zijn operaties in een persoon, en door de jaren heen zoveel mogelijk, en het beursklimaat is voortdurend aangescherpt en ontwikkelde het. Er werken momenteel een gemiddelde van ongeveer 60 mensen, waarvan de meeste is een gespecialiseerde arbeidskrachten. Dergelijke banen worden ingedeeld op het niveau van de onderneming gemiddelden van Nederlandse bedrijven. Het bedrijf is gevestigd in Uithoorn in de onmiddellijke nabijheid van Amsterdam. Het is algemeen bekend en herkenbaar in hun branche, en levert diensten in heel Nederland en soms in de buurlanden in termen van:
- Demontage en sloop,
- Verwijdering van asbest
- Boren en zagen met diamant bladen,
- Aarde,
- Handel in hout en gerecycleerde materialen.
Kan bogen op een aantal veiligheids-certificaten (hol. VCA) en operaties, waaronder ISO 9001, evenals vele prijzen en onderscheidingen waaronder de onlangs een nominatie verkregen voor een plaats in de competitie "Demolusion Award 2010".
In een dergelijke communicatie en training organisaties zijn een zeer belangrijk aspect van de activiteit, niet alleen merkbaar door de eigenaar en het topmanagement, maar ook het laagste niveau leidinggevenden (hol. Voorman - voorman). Deze twee belangrijke elementen van het bedrijf kunnen worden besproken, onder meer op basis van hun optreden en de frequentie van een dergelijk criterium is van harte welkom om specifieke voorbeelden.
Interne communicatie opgevat als de stroom van informatie, handelend in overeenstemming met de gevestigde structuur van twee-manier van zakendoen, zowel verticaal als horizontaal, zoals bij veel Poolse bedrijven is gebaseerd op de standaard vormen, omschreven in de documentatie management systeem, en ik denk dat het geen commentaar nodig heeft. Interessante niet-standaard vormen worden gebruikt in Schijf en een aantal fabrieken in Nederland, en niet altijd aangetroffen in het Pools organisaties. Dat is vooral voor het drinken van koffie.
Elke dag.
Dus elke dag voor aanvang van het werk alle medewerkers samen kunnen komen in een sociale ruimte (hol. Kantine), waar staat de gemeentelijke koffiezetapparaat. Zitten aan de tafel om uit te vinden wat ze zullen die dag te doen en informatie uit te wisselen met mensen die een eigen of een soortgelijk werk al is uitgevoerd. Deze vorm van uitwisseling van informatie geeft inzicht van ervaren personeel met innovaties die door hun collega's of slechtzienden oplossingen worden gebruikt door werknemers van andere bedrijven, en is ook onderdeel van de opleiding voor het geheel, minder ervaren medewerkers. Ook in de plaats van het werk, vaak dronken tijdens de korte pauzes koffie (in elke auto is de officiële met koffie en accessoires gedownload uit de winkel) staat de werknemers en de vertegenwoordiger van de aannemer (hol. uitvoerder) van gedachten te wisselen en na te denken samen over de selectie van de beste praktijken die nodig zijn om prestaties van aanneming van werk.
Elke week.
Samenvatting van de hele werkweek wordt georganiseerd door een bijeenkomst vrijdag met een biertje in "Kantine", waarin na het werk kunnen deelnemen aan iedere werknemer en zijn dierbaren. Op die vergadering, soms op een humoristische manier, soms heel serieus, medewerkers en managers op alle niveaus, vaak met de eigenaar, inclusief de mogelijkheid hebben om te praten over situaties waarin ze dienst doen voor hun beslissingen, of een gebruikte, getest, of die nodig zijn in specifieke hardware situaties.
Drie of vier keer per jaar.
Net als sommige organisaties in Polen, het bedrijf publiceert een interne nieuwsbrief Schijf, die de titel "Schijf Wijze (engels Schijf Methoden) draagt. Op haar pagina's lees je tussen de andere zeer interessante artikelen over de prestaties van recent werk met de beschrijving van de methoden en middelen, diverse rijke fotografische documentatie. Zijn ook beschreven het gebruik en de feedback op de test of de nieuw ingevoerde moderne gereedschappen en apparatuur bruikbaar zijn in de lopende werkzaamheden (bijv. een pneumatische hamer met bevochtiging water, afzuiging gebruikt tijdens het boren of slijpen, bevochtigen apparaat om stof en stof te reduceren). Een andere constante is post voor meer informatie over jubilea en verjaardagen, jubilea, verjaardagen medewerkers. Schijf Wijze een map wordt aangemaakt door de werknemers zelf. Songwriters zijn beide managers op verschillende niveaus, alsook de werknemers en gewone. Deze regeling betekent dat de meerderheid van de materialen geplaatst buiten de rol van informatie - informatie-uitwisseling - ook fungeert als een zeer belangrijke rol - de opleiding van het personeel. Heel vaak in de praktijk blijkt dat het onderwerp besproken in de krant een breed controverse onder werknemers en in de daaropvolgende discussies, veel vragen over de werkelijke voor-en nadelen beschreven apparatuur of werkmethoden produceert.
Elke zes maanden.
Vaak blijkt dat interpersoonlijke relaties, die plaatsvinden op de grond buiten het werk, ook een uitstekende bron van praktische kennis die nodig is in hun dagelijks werk. Daarom, in aanvulling op officiële bijeenkomsten rapportage (hol. verslag) van alle werknemers, die tweemaal per jaar gehouden en een verslag van het onderzoek uitgevoerd door het management, eigenaar Schijf proberen ook kunnen leiden tot de informele bijeenkomsten van de bemanning, die zijn een goede gelegenheid voor een beter begrip en uitwisseling uitzicht op professionele gronden. De traditie van het bedrijf is aan werknemers (kunnen komen met een metgezel) en co-werknemers en leveranciers op de barbecue voor de zomervakantie in juli, en de Chinese gerechten voor de kerstvakantie in december. Tijdens deze bijeenkomsten plaats in een zeer ontspannen, zoals een familiale sfeer, heeft iedere werknemer in de gelegenheid om mee te praten, onder meer, het tarief van particuliere aanbieders van machines, apparatuur en gereedschappen. Het is vaak een bijdrage aan een betere afstemming van de onderneming de geleverde goederen aan de praktische behoeften, en voor werknemers is een groot praktisch opleiding aan te vullen door de uitwisseling van standpunten en verduidelijkingen door de leveranciers van de informatie in, als hij droge informatie niet uit van een standaard handleiding.
Per jaar.
Gewoonlijk aanvaard dat de verjaardag van de eigenaar van het bedrijf te verlaten vergadering regelt voor alle medewerkers, inclusief de begeleidende personen, waarvoor zijn uitgenodigd vertegenwoordigers van leveranciers en onderaannemers. Deze bijeenkomsten bestaan uit een kort gedeelte van de ambtenaar, die de verworvenheden van het bedrijf benadert uit de laatste periode, en schetst de plannen voor de nabije toekomst en een deel van een onofficiële, tijdens een sportwedstrijd uitgevoerd in verschillende gebieden, zoals boogschieten, quadrijden, vissen . Het geheel wordt bekroond met een gezamenlijke vergadering, tijdens welke vaak voortdurende discussies over het werk. Over het algemeen ontspannen sfeer in verband met sportieve rivaliteit en de familiale sfeer bevorderlijk is voor het uitwisselen van standpunten met aannemers en leveranciers, die een positief effect op hun activiteiten en het advies van de onderneming.

Foto's van de boot (1 of 2).

Een andere traditie wordt jaarlijks beoefend tot en met september, in de open lucht vergadering een verscheidenheid van bedrijven met hun hoofdkantoor in de omgeving van de gemeente Uithoorn, gedurende welke de volgende sporten competitieteams die deze planten in een wedstrijd: de sleepboot roeien op het kanaal (zie foto's). Elke faciliteit heeft het recht om een bemanning van mannen en vrouwen te verlenen, en binnen deze divisie worden gehouden de komende strijd. Het is een festival waar hele gezinnen komen en ze allemaal perfect spelen, en het kan ook een biertje. In deze wedstrijd elk jaar, het bijwonen van bedrijven uit de regio, die vaak betrokken zijn bij concurrerende activiteit, maar sportieve rivaliteit is ook een kans voor hen om ideeën uit te wisselen en meningen. Een ander effect van dergelijke bijeenkomsten zijn voor iedere organisatie nieuwe kennis op het gebied van samenwerking en het aantrekken van nieuwe klanten.
Hierboven vermelde voorbeelden geven duidelijk aan dat in aanvulling op de procedurele gedrag bedrijf eigenaar is een sterke steunpoten Schijf ISO 9001 voeren voor interne communicatie en opleiding. Dit leidt tot een bewuste politiek van voortdurende ontwikkeling van het bedrijf en maakt het mogelijk om het verbeteren van de werkzaamheden van alle medewerkers die, door een bijna perfecte doorstroming van informatie en continue verbetering onderhoudt het hoogste niveau van vaardigheid.
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