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Schijf

Norma 150:9001 odnosi si¢ w swoich wymaganiach zardwno do komunikacji, jak

Shijf Dienstverlening B.V. dziala na ryn-
ku holenderskim od 1972 roku. Wiasciciel
firmy — Thon Stam rozpoczynal dziafal-
nos¢ jednoosabowo, a przez kolejne lata
w miare mozliwosci oraz koniunktury na
rynku stale ja doskonalit i rozwijat. Obec-
nie zatrudnia przecietnie okolo 60 osab,
Z 62800 wigkszos¢ stanowi wyspecjalizo-
wana kadra. Takie zatrudnienie klasyfikuje
to przedsigbiorstwo na poziomie wielkosci
Srednich firm holenderskich. Przedsig-
biorstwo ma swojg siedzibe w Uithoorn
w bezposrednim sasiedztwie Amsterda-
mu. Jest znane i rozpoznawalne w swojej
branzy, a wykonuje ustugi na terytorium
catej Holandii oraz sporadycznie w krajach
sasiednich w zakresie:

— rozbidrki i wyburzenia,

— usuwanie azbestu,

~ Wiercenie i cigcie z uzyciem tarcz dia-
mentowych,

— prace ziemne,

- handel drewnem oraz materiatami z od-
zysku.

Moze pochwali¢ sie posiadaniem sze-
regu certyfikatow zwigzanych z BHP (hol.
VCA) oraz prowadzong dziatalnoscia,
w tym rowniez ISO 9001, jak rowniez wie-
[u nagréd i wyrdznien do ktdrych nalezy
uzyskana w ostatnim czasie nominacja
do 1 migjsca w konkursie ,Demolusion
Award 2010".

W1akiej wiasnie organizacji komunikacja
i szkolenia stanowig bardzo wazny aspekt
dziafalnosci, zauwazalny nie tylko przez
Wrasciciela i NajwyZsze Kierownictwo, ale
rowniez przez kierownictwo najnizszego
szczebla (hol. voorman — brygadzista).
Te dwa, wazne elementy funkcjonowania
firmy mozna omawia¢ migdzy innymi
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w oparciu o ich cykliczno$¢ wystepowa-
nia i wiasnie takie kryterium przyjmuije po-
dajac charakierystyczne przykfady.

Komunikacja wewnetrzna rozumiana
jako przeptyw informacji dzialajacy zgod-
nie z przyjeta strukturg przedsigbiorstwa
dwukierunkowo, zaréwno w pionie, jak
i w poziomie podobnie, jak w wielu pal-
skich firmach opiera sie na standardowych
formularzach opisanych w dokumentacii
systemu zarzadzania i my$le, ze nie wy-
maga szczegolnego komentarza. Ciekaw-
sze sq niestandardowe formy stosowane
w Schijf i niektdrych zaktadach w Holandii,
a nie zawsze spotykane w polskich organi-
zacjach. Do takich nalezy przede wszyst-
kim wspaéline picie kawy.

CODZIENNIE

Tak wiec codziennie przed rozpocze-
ciem pracy wszyscy pracownicy moga
spotkac sie w pomieszczeniu socjalnym
(hol. kantine), gdzie stoi ogdlnodostepny
ekspres do kawy. Siedzac przy stolach
mogq si¢ dowiedzie¢ co bedg danego
dnia robi¢ oraz wymieni¢ informacje
z osobami, ktore takg Iub podobng pra-
cg juz wezesnie] wykonywaly. Tego typu
wymiana informacji daje mozliwo$¢
zapoznania do$wiadczonych pracow-
nikdw z innowacjami wprowadzanymi
przez ich kolegow lub zaobserwowa-
nych rozwigzaniach stosowanych przez
pracownikéw innych firm, a ponadto jest
elementem szkolenia dla catego, mniej
do$wiadczonego personelu. Podobnie
w miejscu wykonywania pracy, wspol-
nie pita podczas krotkich przerw kawa
(w kazdym samochodzie sfuzbowym
jest ekspres wraz z kawa i dodatkami po-

i szkolen. Jest jednak suchym zapisem, ktory nie okresla szczegotowo sposobow reali-
zacji wymagan w tym zakresie, dlatego tez warto odnies¢ sig do konkretnych, dobrych
przykiadow. Mysle, ze ciekawym moze byé porownanie wiasnych dziatan w tym zakre-
sie do praktyki stosowanej przez innych. Mam nadzieje, Ze zapoznanie z holenderska
firma Schijf bedzie takim do$wiadczeniem.

bieranymi z magazynu) pozwala pracow-
nikom oraz przedstawicielowi wykonaw-
cy (hol. uitvoerder) wymieni¢ stanowiska
i zastanowic sie wspdlnie nad doborem
najlepszych rozwigzan niezbednych do
nalezytego wykonania zleconych prac.

CO TYDZIEN

Podsumowaniem catego tygodnia pracy
jest organizowane przez firme piatkowe
spotkanie przy piwie w ,kantine”, w kto-
rym po zakonczeniu pracy moze wzigé
udziaf kazdy pracownik oraz jego najblizsi.
W trakcie tego spotkania, czasami w spo-
sob zartobliwy, a czasami catkiem powaz-
nie pracownicy i kierownicy wszystkich
szczehli, czesto z wiascicielem wigcznie,
majg okazje opowiedzie¢ o sytuacjach,
w jakich wykonywali prace, o podgjmo-
wanych decyzjach lub tez o uzywanym,
testowanym, badz potrzebnym w okreslo-
nych sytuacjach sprzecie.

TRZY LUB CZTERY RAZY W ROKU
Podobnie jak niektore organizacje

w Polsce, firma Schijf publikuje wewnetrz-

ng gazetke, kidra nosi tytuf ,Schijf wijze”

{pol. Metody Schijfa). Na jej famach moz-
na przeczyta¢ miedzy innymi bardzo cie-
kawe artykuly dotyczace wykonywanych
w ostatnim okresie prac z opisem stoso-
wanych metod i $rodkow, urozmaiconych
bogatg dokumentacjg zdjeciowa. Opisy-
wane sg rowniez zasady uzytkowania oraz
opinie na temat testowanych nowocze-
snych lub nowo wprowadzanych narzedzi
i urzadzen przydatnych w biezacej pracy
(np. miot pneumatyczny z nawilzaniem
wodnym, odkurzacze odsysajgce stoso-

niami sprawozdawczymi (hol. verslag)
wszystkich pracownikow, ktore odby-
wajg sie dwa razy do roku i stanowig re-
lacje z przegladu wykonywanego przez
kierownictwo. Wiasciciel Schijf stara
sie doprowadzaé rowniez do nieformal-
nych spotkan zatogi, bedacych okazjg
do lepszego poznania sig oraz wymiany
pogladéw na gruncie zawodowym. Tra-
dycja firmy jest spotkanie pracownikow
(moga przyby¢ z osobg towarzyszaca)
oraz wspofpracownikdw i kooperantow

wane podczas wiercenia lub szlifowania,
urzgdzenia nawilzajgce powietrze w celu
ograniczenia ilosci Kurzu i pytu). Inng sta-
13 rubryka jest informacja o jubileuszach
i rocznicach urodzin pracownikow. Schijf
Wijze jest gazetkg tworzona przez samych
pracownikow. Autorami teksiow s3 za-
rowno kierownicy roznych szczebli, jak tez
i zwykli pracownicy. Taki uktad powoduje,
ze wiekszos¢ zamieszczanych materiatow
poza funkcjg informacyjng — przeplyw
informaciji — petni rowniez bardzo wazng
role — szkolenie pracownikow. Bardzo
czesto w praktyce okazuje sie, ze tema-
tyka poruszana w gazetce wywoluje sze-
rokg polemike wsrdd pracownikow i wielu
w pozniejszych dyskusjach dopytuje sie
o faktyczne wady i zalety opisanych urza-
dzen lub stosowanych metod pracy.

CO POt ROKU

Czesto okazuje sie, ze kontakty inter-
personalne, jakie odbywajg sie na grun-
cie poza zawodowym, s3a rowniez do-
skonaiym zrodtem wiedzy praktycznej,
niezbednej podczas codziennej pracy.
Dlatego tez, poza oficjalnymi spotka-

przy grillu przed przerwg wakacyjng
w lipcu oraz przy potrawach chiriskich
przed przerwg Swigteczng w grudniu.
Podczas tych spotkan odbywajgcych
sie w bardzo milej, jakby rodzinnej at-
mosferze, kazdy pracownik ma mozli-
wos¢ bezposredniego porozmawiania
na stopie prywatnej miedzy innymi z do-
stawcami maszyn, urzadzen i narzedzi.
Jest to niejednokrotnie przyczynkiem
do lepszego dostosowania dostarcza-
nego firmie towaru do jej praktycznych
potrzeb, a dla pracownikow jest do-
skonalym elementem uzupetniajacym
szkolenia praktyczne poprzez wymiang
pogladow i doprecyzowanie przez do-
stawcow informacji zawartych w, jakby
nie patrzec¢, suchych informacjach ze
standardowej instrukcji obstugi.
CO ROKU
Zwyczajowo przyjelo sie, ze w roczni-
ce powstania firmy, Wtasciciel organizu-
je wyjazdowe spotkanie dla wszystkich
pracownikow wraz z osobami towarzy-
szacymi, na ktore zapraszani sg przed-
stawiciele dostawcdw i kooperantow.

Spotkania takie skfadaja sie z krotkiej
czesci oficjalnej, w kidrej przybliza sie
dokonania firmy z ostatniego okresu
i przedstawia plany na najblizsza przy-
szios¢ oraz czesci nieoficjalnej, podczas
ktorej prowadzona jest sportowa rywa-
lizacja w bardzo réznych dziedzinach,
takich jak na przykfad fucznictwo, jazda
quadami, fowienie ryb. Catos¢ wienczy
wspoIna biesiada, podczas ktorej czgsto
toczq sie dyskusje na temat pracy. Ogol-
nie rozluzniona atmosfera zwigzana ze
sportowg rywalizacjg oraz rodzinny kli-
mat sprzyjaja wymianie pogladow z ko-
operantami i dostawcami, co korzystnie
wplywa na dziatania oraz opinie o firmie.

Inng tradycjg praktykowang corocznie
jest wrzesniowe, plenerowe spotkanie
prowadzacych roznego rodzaju dzia-
falnosc firm majgeych swoje siedziby
w okolicach gminy Uithoorn, podczas
ktorego nastepuje sportowa rywaliza-
cja druzyn reprezentujgcych te zaktady
w jednej konkurencji: przecigganiu po
kanale todzi wiostowych (patrz zdjgcia).
Kazdy zaklad ma prawo wystawic zato-
gi meskie i zenskie i w ramach takiego
podziatu odbywajg sie kolejne zmagania.
Jest to festyn, na ktory przybywajq cafe
rodziny i wszyscy bawig si¢ doskona-
le, a przy okazji moga napi¢ sig¢ piwa.
W tych zawodach rok rocznie uczestni-
czg firmy z regionu, czesto prowadzace
konkurencyjna dziatalnos¢, jednak spor-
towa rywalizacja jest tez dla nich okazjg
do wymiany pogladow i opinii. Innym
efekiem takich spotkan sg dla kazdej
organizacji nowe znajomosci w zakresie
kooperacji oraz pozyskiwanie nowych
klientow.

Przedstawione powyzej przykiady
w sposob jednoznaczny wskazuja, ze
poza proceduralne postepowanie Wia-
Sciciela firmy Schijf jest mocnym pod-
parciem realizowania wymagan normy
ISO 9001 w zakresie komunikacji we-
wnetrznej oraz szkolen. Taka $wiadoma
polityka prowadzi do stafego rozwoju
firmy oraz pozwala doskonalic prace
catego personelu, kidry poprzez niemal-
ze perfekeyjny przeplyw informacji oraz
ciagle doskonalenie utrzymuje najwyz-
Szy poziom umiejetnasci.
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